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Profil

PERSONALENTWICKLUNC

Diplom-Okonomin

Zertifizierter Coach und Teamentwicklerin

Erwachsenenpadagogin

Aktives Mitglied im Deutschen Bundesverband Coaching e.V. (DBVC)
Mentorin an der Universitat Potsdam

Berufserfahrung

Selbsténdig seit 2006 als systemische Beraterin und Coach
Personalleiterin, Non-Profit-Organisation
Personalentwicklerin, Private Krankenversicherung
Personalreferentin, Personaldienstleistungen

Kauffrau, Internationale Spedition

Professionalisierung

Zertifizierung Lumina Learning Practitioner (Lumina Spark und Lumina Sales),

Lumina Learning Strategic Alliance Germany GmbH, Hamburg

Demografieorientiertes Personalmanagement, Brandenburgische - Technische Universitat,
Cottbus-Senftenberg

Systemische Teamentwicklung, Die Coachingakademie, Hamburg (Mitglied DBVC)
Systemischer Coach, artop Institut an der Humboldt-Universitat zu Berlin (Mitglied DBVC)
Zusatzstudium der Erwachsenenpadagogik, Humboldt-Universitdt zu Berlin

Fortbildung Personalentwicklerin, Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW), KoIn
Studium der Wirtschaftswissenschaften, Abschluss Dipl.-Okonomin, Universitat Hohenheim



Beraterprofil Heike Bubenhofer

Tatigkeitsschwerpunkte

= Systemische Beratung von Personen mit Fiihrungs- und Managementaufgaben

= (Coaching und Training von Flihrungskréften zur personlichen Ressourcenstarkung,
Rollenklarung und Positionierung im Arbeitsprozess

= Beratung und Prozessbegleitung von Organisationen zu den Themen Flihrung und
Kommunikation, Unternehmenskultur, Change Management

= Moderation von Teamentwicklungsprozessen zur Sicherung der Arbeitsfahigkeit, der
Leistungssteigerung sowie der Verbesserung von Zusammenarbeit und Kommunikation

= |mplementierung und Begleitung neuer Reflektionsformate fiir Filhrungskrafte zur
Forderung von organisationalem Lernen (z.B. Kollegiale Beratung, Peergroups)

= Unterstltzung bei Verfahren der Personalauswahl und Eignungsdiagnostik

Beratungsansatz
= /iel- und Prozessorientiert
= LGsungs- und ressourcenfokussiert
= Wertschatzend in der Kommunikation
= Bedarfsorientiert in der Konzeption
= Pragmatisch und handlungsorientiert
= Neugierig und kreativ
= Humorvoll

Methoden

Exemplarisch einige Methoden:

Systemische Fragetechniken und Interventionen, Unterscheidungs- und Skalierungsfragen,
Umdeutungen (reframing), Aufstellungen, Externalisierung (Problemobjektivierung), Strategien der
Selbststeuerung, Verstorung von Mustern, Veranderung innerer Landkarten, Kreative Methoden der
Visualisierung, reflecting-team, Inneres Team, Selbstreflexion, Moderationsmethode, Kollegiale
Beratung, Peergroups, Feedback, Schlussinterventionen (Hausaufgaben zur Transfersicherung),
Personlichkeitsprofile Lumina Learning + BIP, strukturierte Interviews, Assessment Center

Kontakt

Heike Bubenhofer
Kurlander Allee 37
14055 Berlin

Mobil: +49 (178) 88 567 80
Email: ho@bubenhofer.org
Internet: www.bubenhofer.org
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